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LA PROMOTION DUTERRITORIE, SON
ACCUEIL ET SON
DYNAMISME
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PARTIE 1
L’OFFICE DE TOURISME
Sous statut d’EPIC depuis 2018, l’Office de Tourisme Ardèche Hautes Vallées
regroupe 4 bureaux d’information touristique (BIT) à Saint Agrève, Saint
Martin de Valamas, Le Cheylard et Saint Pierreville. 3 de ces BIT accueillent
un site de visite avec l’Atelier du bijou, la Maison du bijou et la Maison du
Châtaignier.
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Un accueil
au coeur du
territoire

Accueil

Diffusion

Billetterie
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La fréquentation dans les 4 BIT reste stable. L’Office de tourisme enregistre
un taux de passage de :

16 297 visiteurs en 2024 dont 8 456 en juillet et août
16 773 visiteurs en 2025 dont 8 565 en juillet et août

La fréquentation saisonnière représente 50% des visiteurs annuels.
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ACCUEIL

En 2025, la Communauté de communes Val’Eyrieux a fait l’acquisition d’un
local commercial situé 40 avenue des Cévennes à Saint-Agrève avec comme
objectif d’y implanter le bureau de l’Office de tourisme



Les quatre bureaux d’accueil de l’Office de Tourisme
sont labellisés "Accueil Vélo", garantissant un service
adapté aux cyclotouristes. 
Cette certification atteste de notre engagement à offrir
un accueil de qualité, des équipements adaptés et des
informations dédiées aux amateurs de vélo sur notre
territoire.
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Des racks à vélo (rangements)
Des casiers fermés pour recharger les batteries électriques ou tout
simplement stocker des petits bagages/matériel
Un kit de réparation à votre disposition dans les 4 bureaux.
Édition de la liste des structures “Accueil Vélo” partenaires
(hébergements, loueurs et réparateurs de vélos, sites touristiques …)
Mise à disposition d’autres documents :

les horaires de bus acceptant les vélos
les coordonnées de taxis acceptant les vélos
les itinéraires cyclables du territoire et de l’Ardèche.

L’Office de Tourisme propose également la Wifi gratuitement dans les 4
Bureaux d’information

Parmi les équipements et services proposés aux cyclistes/vététistes :

L’Office de Tourisme Ardèche Hautes Vallées est
classé en catégorie II pour cinq ans, confirmant
la qualité de ses services et son engagement
depuis 2024 en faveur du tourisme local.



DIFFUSION
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Base de données
touristique

Plateforme qui permet de saisir, stocker et
exploiter les informations pour renseigner
les clients sur l’offre des destinations. Cette
information est diffusée à l’accueil, par
téléphone ou par mail, et/ou est utilisée
pour alimenter les projets numériques tels
que des sites web, éditions papier…

L’OT saisit et met à jour plus de 1400 fiches par an dont :
- + de 250 fêtes et manifestations 
- Près de 300 hébergeurs et restaurateurs
- 700 commerces, services, associations, producteurs ou activités
- Près de 200 équipements ou patrimoines culturels et naturels

Créée par la Région Auvergne-Rhône-Alpes, cette plateforme référence toute
l’offre touristique de la Région. Depuis 2021, l’Office de Tourisme met en ligne
des contenus qui représentent ses incontournables et une offre qualitative. Il
s’agit d’une visibilité supplémentaire pour le territoire.



Toute l’année, et chaque mois, une diffusion papier est réalisée sur le
territoire pour les événements culturels de la CCVE ainsi que pour les offres
de l’Office de Tourisme et de ses partenaires.
Une soixantaine de commerces et lieux phares sont ainsi approvisionnés
mensuellement en affiches et dépliants, permettant de communiquer
efficacement auprès des habitants comme des visiteurs qui fréquentent ces
établissements.
Au-delà de la simple distribution de supports, ces tournées constituent
également un véritable temps d’échange avec nos partenaires. Elles
favorisent la création et l’entretien du lien et le partage d’informations ,
renforçant ainsi la dynamique collective du territoire.
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Relais d’information

Relations
partenaires

Les communes du Cheylard et de St Agrève sont dotés de panneaux lumineux
d’informations. L’Office de tourisme a en charge la mise à jour de ces outils qui
est réalisée de façon hebdomadaire et qui diffusent les informations locales et
événementielles.



Diffuser l’informationen temps réel

Application qui permet de diffuser de
l’information locale. A partir de sa station,
l’OT transmet les évènements locaux qui
sont ensuite envoyés via un message sur les
mobiles aux habitants qui s’abonnent à
l’outil. 
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Les bureaux d’accueil de Saint-Pierreville, Le Cheylard et Saint-Agrève sont
équipés d’écrans TV diffusant en continu des vidéos promotionnelles et des
informations locales.
Les contenus, mis à jour à chaque saison, valorisent les événements, les
offres partenaires et les temps forts du territoire, offrant aux visiteurs une
information claire, attractive et régulièrement renouvelée.



Vente physique (BIT) Vente en ligne
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BILLETTERIE
L’Office de Tourisme est dotée d’un logiciel métier permettant de proposer
un service de billetterie comptoir et/ou en ligne aux différents partenaires,
ainsi qu’au touristes et locaux.
Ces ventes ont généré 34 434.20 € de chiffre d’affaires en 2025 (+7%). Ces
ventes ont rapporté une commission propre à l’Office de Tourisme à hauteur
de 1 427 €.
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Numérique, presse etsupports éditoriaux
Une stratégiemulticanale

Numérique

Relations média

Brochures



L’Office de Tourisme a en charge l’administration du site internet : mise à
jour des pages existantes et création de nouvelles selon les besoins et
l’évolution de l’offre. 
En 2025, le site internet a enregistré 105 023 clics (+19,7%). La position
moyenne dans les résultats de recherche Google s'établit à 10,3 (2,5%),
assurant une bonne visibilité auprès des internautes.

Une stratégie digitalestructurée
Une audience enprogression

L’Office de Tourisme a gagné 729 abonnés sur la page Facebook Ardèche
Hautes Vallées et 278 sur sa page Instagram.
Il a également accumulé 401 nouveaux abonnés sur sa page Facebook du
Raid VTT des Monts d’Ardèche, et 130 sur le compte Instagram de
l’événement.

12

NUMÉRIQUE
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Plusieurs actions de communication ont été menées :
La promotion d’un séjour fraicheur sur le plateau avec l’Agence de
développement touristique de l’Ardèche et Auvergne Rhone-Alpes
Tourisme (AURAT) via une campagne digitale multicanale.
Le tourisme gourmand en partenariat avec l’ADT via une autre
campagne digitale multicanale.

NUMÉRIQUE



En 2025, l’Office de Tourisme a envoyé via le logiciel Dolist 12 newsletters
agenda à une base de données de 5 200 contacts, 12 newsletters à 726
professionnels et 4 newsletters thématiques à 7700 personnes ciblées intérêt
(randonnée, vélo, tourisme gourmand). 
Le taux moyen d’ouverture était de 45 %, et le taux de clics moyen de 25%.

En 2025, un article co-rédigé avec l’équipe AURAT a été publié sur la
plateforme Partir-Ici de la région AURA.

14 NUMÉRIQUE
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Cibler pour mieuxdiffuser
Visibilité renforcée 

L’Office de Tourisme a crée en 2025
une campagne de sponsorisation
pour diffuser largement une vidéo
teaser du Raid VTT des Monts
d’Ardèche sur les réseaux sociaux
auprès d’un public ciblé.
La publicité a comptabilisé 67 633
lectures et 7 533 clics.

NUMÉRIQUE



Une vingtaine d’articles est paru dans la presse à propos de l’Office de
tourisme et de ses activités. 
Un article a été rédigé chaque mois pour la lettre d’informations de la
commune de Saint-Martin-de-Valamas et 2 articles pour la lettre
d’informations bi-annuelle de Saint-Agrève. 

RELATIONS MÉDIAS
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23 spots radio ont été diffusés sur la radio locale RDB et 15 émissions ont été
réalisées sur celle-ci pour le Printemps de la randonnée. Une émission a
également eu lieu en direct sur la radio ICI lors du lancement de l’Automnal
Gourmand. 
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Un publi-reportage sur la
destination a été publié dans
le Figaro magazine en avril
2025, mettant en avant le
séjour fraîcheur sur le
plateau.
L’OT a aussi fait des
insertions publicitaires dans
les médias spécialisés pour
promouvoir le Raid VTT. 

RELATIONS MÉDIAS

Le Printemps de la randonnée a bénéficié d’une publicité achetée dans le
calendrier de la FFRando et d’un encart dans l’Hebdo de l’Ardèche.
Pour l’Automnal Gourmand, divers encarts et bannières publicitaires ont été
achetés dans différents médias print et web et l’application de la radio ICI.
Un article print et web a été diffusé sur le magazine “Arts & Gastronomie”.



En 2025, le  guide découverte
annuel a été réédité pour
promouvoir la destination et toute
son offre (les incontournables,
visites, activités, hébergements,
gastronomie, événements...). 
6 000 exemplaires ont été diffusés.

BROCHURES
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L’Office de Tourisme a
diffusé en marge la carte
comptoir à l’accueil de
chaque antenne. 
Document indispensable
dans sa fonction de plan
à l’accueil.
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Pour le Printemps de la randonnée, le dépliant et les affiches ont été édités. Il
en est de même pour le Raid VTT des Monts d’Ardèche. 
La programmation “Les Échappées Estivales” était intégrée dans le Guide de
l’été, et celle de l’Automnal Gourmand a fait l’objet de sa propre brochure,
affiche et chevalets.

BROCHURES



Le Guide de l’été a été mis à jour en 2025. Il regroupait les incontournables et
les promesses de la destination afin d’accompagner les vacanciers tout au
long de la saison, notamment avec la programmation des Échappées
Estivales. Au total, 7 000 exemplaires ont été imprimés.

Ce guide a été largement diffusé sur le territoire, notamment dans les
bureaux d’accueil de l’Office de Tourisme, chez les partenaires et lors des
tournées de diffusion terrain organisées durant l’été.

20 BROCHURES

En parallèle, l’agenda de l’été, recensant
l’ensemble des manifestations du territoire, était
édité tous les quinze jours via le logiciel
Edityourself afin de proposer une information
régulièrement actualisée aux visiteurs.



Les éditions automatisées Edityourself ont été utilisées en 2025 pour diffuser
des guides thématiques tels que les hébergements, loisirs ou encore la
restauration sur le territoire. 
En parallèle, l’agenda mensuel était édité chaque mois via ce logiciel.
Chaque brochure est automatiquement mise à jour lors d’une modification
dans Apidae.

21 BROCHURES
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3 sites de visite
Patrimoine,
savoir-faire etterroir

La maison du bijou

L’atelier du bijou

La maison du châtaignier
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L’antenne du Cheylard partage ses locaux avec la maison du bijou.
Équipement communautaire majeur, il met en valeur un savoir-faire
innovant présent depuis le XIXème siècle et encore attractif aujourd’hui.

23 SITES DE VISITE

En 2025, la maison du bijou (et
l’antenne de l’Office de Tourisme au
Cheylard) a obtenu le label Tourisme
& Handicap. Cette reconnaissance
nationale atteste de la qualité de
l’accueil et des aménagements mis
en place pour faciliter la visite des
personnes en situation de handicap.
Ce label traduit l’engagement de
l’Office de Tourisme en faveur d’un
tourisme accessible à tous et d’une
amélioration continue de l’accueil
sur ses sites de visite.

Une visite en libre accès est proposée via un audio guide en 15 points
explicatifs. Une boutique des bijoutiers locaux est également présente en fin
de visite. 
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Le site a également accueilli un public scolaire du territoire lors d’une journée
dédiée, ainsi qu’un groupe du CCAS du Cheylard (dans le cadre de la
semaine bleue en octobre). Enfin, un groupe a été reçu en visite guidée hors
saison.

24 SITES DE VISITE

Depuis juillet 2018, l’antenne de Saint-Martin-de-Valamas partage ses
locaux avec l’atelier du bijou. Ce site communautaire a une double vocation :
il accueille une pépinière des métiers de la bijouterie et propose un espace
muséographique et touristique. 

Développé en 2023,
l’audioguide a offert aux
visiteurs, tout au long de la
saison 2025, la possibilité
de découvrir l’atelier du
bijou en autonomie, en
complément des visites
guidées ponctuelles.

En 2025, la fréquentation se stabilise par rapport à l’année précédente. 7
visites animées ont été proposées dans le cadre des Échappées Estivales les
mercredi en juillet/août.
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25 SITES DE VISITE

Depuis 2024, la maison du châtaignier à Saint-Pierreville offre une nouvelle
muséographie immersive et interactive aux visiteurs qui peuvent plonger au
cœur d’un châtaignier.
Tout au long de la saison, le site a rencontré un vif succès avec un excellent
accueil du public appréciant la scénographie moderne et ludique.

La boutique a également connu une belle dynamique, mettant en avant les
producteurs locaux grâce à un espace de dépôt-vente. Proposant une large
gamme de produits à base de châtaigne, elle a représenté un apport
important au chiffre d’affaires des boutiques de l’Office de Tourisme.

Forte de ce succès, la maison du châtaignier ambitionne de développer son
offre pour les groupes et les scolaires, et a intégré les réseaux Ardèche Loisirs
& Patrimoine et Ardèche le Goût pour renforcer sa visibilité.

Lors des Castagnades
d’octobre, 400 personnes
ont profité des portes
ouvertes pour explorer le
musée gratuitement.

Le chiffre d’affaires global des 3
sites en termes de visites représente

en 2025 : 13 625 €.
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Renforcer la visibilitédu territoire
Promotion etvalorisation

Les événements

Valorisation du chemin de St Régis

Salon

Accompagnement des professionnels
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Pour sa 20ᵉ édition, le Printemps de la
Randonnée a rassemblé près de 5 000
participants à travers 16 randonnées
organisées entre avril et juin. Avec une
participation record et un engouement
toujours fort, cette édition confirme le succès
et l’ancrage de la manifestation sur le
territoire.

PROMOTION DU
TERRITOIRE

Cette édition anniversaire a fait l’objet d’une
refonte de sa charte graphique tout en
conservant l’esprit convivial et nature qui
caractérise l’événement depuis ses débuts.
Cette nouvelle identité visuelle accompagne
la dynamique de la manifestation et renforce
sa visibilité auprès du public.

LES ÉVÉNEMENTS



28 PROMOTION DU
TERRITOIRE

La 22ᵉ édition du Raid VTT des Monts d’Ardèche s’est déroulée les 20, 21 et 22
juin 2025. Organisé par l’Office de Tourisme, cet événement s’inscrit
pleinement dans la dynamique sport-nature du territoire et contribue à son
attractivité grâce à l’implication de près de 200 bénévoles.

Pour la deuxième année, une Kid
Race était proposée aux jeunes de 8
à 14 ans. Elle a rassemblé 14 enfants.
Un parcours ludique balisé pour les 3
à 7 ans a également été mis en
place, offrant un moment de sport
et de partage apprécié des familles
et des spectateurs.

Cette année, 206 participants ont pris le
départ des différentes formules proposées (3
jours, 2 jours ou 1 jour), un chiffre stable par
rapport à l’édition précédente. En parallèle,
une randonnée VTT organisée le samedi a
permis à 98 amateurs de profiter des paysages
en toute convivialité.

Les participants venaient principalement des
régions Auvergne-Rhône-Alpes et PACA, mais
aussi de 41 départements français.
L’événement a également accueilli des
concurrents venus de Suisse, de Belgique et
d’Italie.
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Un programme d’animations et de mise en
réseau de différents prestataires afin de faire
découvrir les savoir-faire locaux du territoire
Val’Eyrieux. Ces activités sont proposées tous les
jours de la semaine en juillet et août.

PROMOTION DU
TERRITOIRE

En 2025 : une vingtaine de partenaires locaux
avec une billetterie en ligne accessible par les
prestataires. Une promotion via le Guide de l’été
ainsi que par la page du site internet avec la
remontée de toutes les fiches Apidae. Il a
également été diffusé plusieurs articles de presse,
spots et interviews radio. 

À la suite des Échappées
Estivales, une rubrique dédiée
aux aventures sportives
permettait également de
retrouver différentes activités
proposées sur le territoire.

Valoriser le
territoire
Animations etévénements



Le Chemin de Saint Régis est un parcours de Grande Randonnée (GR430) qui
se réalise en itinérance sur 9 jours pour 203 kilomètres.
Un projet de valorisation de l’itinéraire a été défini en partenariat avec
différentes structures : CDRP 07 et 43, CC du Haut Lignon, Mézenc Loire
Meygal, des sucs, du Haut Pays du Velay, du Val’D’Ay, de l’Agglomération du
Puy-en-Velay et soutenu par l’Europe dans le cadre des programmes Leader
des Groupes d’Action Locale du Velay, de la Jeune Loire et d’Ardèche Verte.

L’équipe de l’Office de Tourisme s’est rendue au salon du randonneur à Lyon
(mars 2025) pour promotionner le parcours.

30

VALORISATION DU
CHEMIN DE ST RÉGIS

PROMOTION DU
TERRITOIRE
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Les 14 et 15 mars 2025, le Salon Destination Ardèche s’est tenu au Pouzin, en
partenariat avec l’Agence de Développement Touristique de l’Ardèche.
 Un événement unique pour deux objectifs :

Favoriser les échanges entre professionnels du tourisme, dès le vendredi,
pour partager expériences et opportunités.
Faire découvrir la richesse du territoire au grand public, le samedi, avec
une journée dédiée aux activités et loisirs à proximité.

PROMOTION DU
TERRITOIRE

SALON

Professionnels etvisiteurs
Échanges etdécouvertes



ACCOMPAGNEMENT
DES PROFESSIONNELS

L’Office de Tourisme accompagne et valorise les porteurs de projets. C’est
une mission vue comme un levier qui prend part au développement
touristique du territoire :

32 PROMOTION DU
TERRITOIRE

Des outils collaboratifs offrent aux porteurs de
projets les informations nécessaires pour
faciliter leur implantation. Ces partenaires
étant bien installés, ils prennent le rôle
d’ambassadeur du territoire pour contribuer à
sa promotion. 

Les porteurs de projets peuvent également s’appuyer sur le site dédié aux
professionnels de l’Office de Tourisme (pro.ardeche-hautes-vallees.fr) qui
met à disposition des données chiffrées, ressources et informations utiles
pour accompagner leur implantation et le développement de leur activité.
Une fois installés, ces acteurs participent pleinement à la dynamique
touristique locale et deviennent de véritables ambassadeurs du territoire.

Contribution pour faire monter en gamme
l'offre locative.
Écoute, confiance et transmission de
ressources utiles aux projets.
Connexion avec d’autres ressources du
territoire : services de la communauté de
communes, l’agence de développement
touristique de l'Ardèche, organismes
accrédités pour le classement et les labels.



Cette année, l’équipe de l’Office de Tourisme a renforcé ses échanges avec
les professionnels du territoire, notamment auprès des restaurateurs et des
hébergeurs. Ces rencontres ont permis de :

présenter le rôle et les missions de l’Office de Tourisme,
mieux comprendre les activités, attentes et enjeux des acteurs du
territoire,
renforcer le lien entre les professionnels et la dynamique touristique
locale,
identifier des pistes de collaboration et de valorisation de l’offre
touristique.

Ces temps d’échanges participent à entretenir une relation de proximité
avec les acteurs du territoire et à mieux adapter les actions de l’Office de
Tourisme aux réalités du terrain.

33 PROMOTION DU
TERRITOIRE

Renforcer le
réseau
entre acteurs duterritoire



Partenariats

Boutiques de l’Office de Tourisme

Sponsoring

Aire de camping-cars des Collanges

OFFICE DE TOURISME
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Une économietouristique locale
Actions et servicesportés par l’OT
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PARTENARIATS
35

Développer le réseau

Collaborations et
synergies

Les professionnels peuvent également
s’appuyer sur l’espace Pro du site de
l’Office de Tourisme, qui centralise
données, ressources et accès aux outils
partenaires. 
Les partenaires billetterie y trouvent
également un accès à leur espace
dédié

COMMERCIALISATION

Préserver la confiance des partenaires via une
campagne d’adhésions dématérialisée.
Chaque partenaire est ensuite suivi
personnellement par un agent de l’équipe pour
la mise à jour de ses informations et la mise en
place des services auxquels il peut prétendre,
en lien avec le pack de partenariat choisi.

En 2025, le chiffre d’affaires généré représente
20 517,50€, soit 16% de plus qu’en 2024.
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dont ventes bijoux 
1 773 €

4 490 € 

3 158 € 

Depuis 2021, l’Office de Tourisme déploie une stratégie de développement de
ses boutiques au sein de ses antennes (Saint-Pierreville, Le Cheylard et Saint-
Agrève), proposant des produits dérivés d’Ardèche Hautes Vallées, de la
Dolce Via, ainsi qu’une sélection de livres. L’Office de Tourisme valorise
également les productions locales grâce à un système de dépôt-vente,
offrant aux producteurs et artisans du territoire une vitrine supplémentaire.

À Saint-Pierreville, un espace est spécialement consacré aux produits à base
de châtaignes, en collaboration avec les castanéiculteurs locaux. De son
côté, l’antenne du Cheylard propose un espace boutique dédié aux bijoux, en
lien avec les bijoutiers de la Vallée du Bijou.

BOUTIQUES
36

Le chiffre d’affaires annuel 2025 de l’ensemble des boutiques s’élève à plus
de 33 348 € (soit + 32% par rapport à 2024) et une commission directe pour
l’Office de Tourisme de 6 027,47 €.

COMMERCIALISATION

Afin de dynamiser les ventes et créer
du lien avec le public, des actions
commerciales thématiques ont été
mises en place : vitrines Saint-
Valentin et Pâques etc... ainsi que
des jeux et promotions pour attirer et
fidéliser la clientèle.



Soutien des
partenaires

Financier et
opérationnel

L’Office de Tourisme bénéficie du soutien
de partenaires financiers qui contribuent
au développement de ses actions et
événements :

Chomarat : apporte une contribution
financière annuelle depuis plusieurs
années.
Super U Le Cheylard : partenaire
privilégié pour le financement des
événements sportifs.

SPONSORING
37 COMMERCIALISATION

D’autres partenaires locaux se sont
également mobilisés pour soutenir et
accompagner les différentes actions
menées tout au long de l’année.



Offre
d’hébergement

Clientèle
camping-cariste

L’aire de stationnement des camping-cars des Collanges est régie par l’EPIC
Val’Eyrieux Tourisme. Depuis le mois de juillet 2021, l’OT a mis en place un
système de paiement en ligne afin que chaque camping-cariste s’acquitte
de son stationnement et de sa taxe de séjour.

AIRE DE CAMPING-
CARS DES COLLANGES
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En 2025, 1 371 nuitées ont été
enregistrées, générant 685 €
de taxe de séjour et 5 698 € de
chiffre d’affaires pour le
paiement des emplacements,
en augmentation constante
d’année en année.



STRATÉGIE ET
DÉVELOPPEMENTTOURISTIQUE,  GESTIONDES ÉQUIPEMENTSCOMMUNAUTAIRES
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PARTIE 2
LE PÔLE
DÉVELOPPEMENT
Le portage des investissements et des équipements communautaires,
délégué jusqu’en 2022 à l’EPIC, est assuré par la Communauté de communes
Val’Eyrieux dans le cadre de la compétence tourisme.

L’EPIC Val’Eyrieux Tourisme travaille en lien étroit avec la Communauté de
communes Val’Eyrieux pour déployer la stratégie touristique du territoire
ainsi que gérer certains équipements et réseaux communautaires.



Territoire région pleine nature

PÔLE DÉVELOPPEMENT
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Développer ladestination
Structuration etprojets touristiques

Taxe de séjour



L’EPIC Val’Eyrieux Tourisme gère et suit la perception de la taxe de séjour :
Gestion de la plateforme de télédéclaration et de la régie spécifique
Veille juridique et réglementaire
Mise en place du service de télédéclaration des meublés (Declaloc) en
lien avec l’ADT 

TAXE DE SÉJOUR
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Au titre de l’année 2025, le montant de la taxe de séjour collectée s’élève à
90 081 € (-4% par rapport à 2024 >chiffre provisoire) répartis entre les
hébergeurs en direct (44 724 €) et les opérateurs numériques (45 357 €). Cela
représente 125 116 nuitées touristiques déclarées (+2% par rapport à 2024).

Dans le cadre de ce dispositif, la Communauté de communes Val’Eyrieux a
lancé une opération visant la structuration et l’organisation d’une offre de
tourisme à vélo à travers l’aménagement et l’équipement des sites et
itinéraires. Le but étant de favoriser le maillage à partir de la voie douce La
Dolce Via, véritable colonne vertébrale du territoire. Cette opération visera la
clientèle touristique mais aussi locale, à travers notamment les familles, les
sportifs et les itinérants.

TERRITOIRE RÉGION
PLEINE NATURE



Terre de vélo
Développer l’offrede parcours

Cette liaison balisée offre un parcours de 20 km en descente, hors voie verte,
conseillé en VTT ou Gravel. Elle permet de rejoindre La Dolce Via pour
continuer jusqu’à Lamastre ou le Cheylard. Son aménagement a bénéficié
du soutien financier de la Région Auvergne-Rhône-Alpes et de l’Union
européenne, via le Fonds européen de développement régional (FEDER). 
Cette liaison a donné naissance à la boucle des Hautes Vallées, un itinéraire
vélo de 60 km et 1 022 m de dénivelé positif, réalisable en une ou deux
journées, au départ de Saint-Agrève ou du Cheylard. Elle combine voies
vertes, chemins, petites routes peu fréquentées et sections de La Dolce Via,
offrant un parcours sécurisé et varié.
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La première phase du projet a été réalisée en 2025 autour de la mise en
tourisme de l’itinérance à vélo : 

Ce nouvel itinéraire, pensé pour une
clientèle VTT loisir comme sportive,
propose une grande itinérance
balisée de 160 km au départ de
Saint-Agrève, déclinable en formats
modulables (5 jours, ou mini-
aventures sur 2 à 3 jours), en VTT
classique ou VTTAE. Ce projet a été
réalisé avec le soutien de la Région
Auvergne-Rhône-Alpes et du FEDER.

Création et aménagement d’un tour de pays VTT Ardèche Hautes Vallées.

Création d’une liaison vélo entre Saint-Agrève et Lamastre. 



La Dolce Via

Base aquatique Eyrium

PÔLE DÉVELOPPEMENT
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Activités depleine nature
Des équipementsau service duterritoire

Aire de camping-car 
des Collanges

Espace sport-nature

Topoguide randonnées
pédestres et VTT

Réseaux



L’Office de Tourisme valorise La Dolce Via, ancienne voie de chemin de fer
réaménagée en voie douce, avec 90 km d’itinéraire de La Voulte-sur-Rhône à
Saint-Agrève et du Cheylard à Lamastre.

Participation au Comité d’itinéraire de La Dolce Via qui réunit les Offices
de tourisme de Val’Eyrieux, du Pays de Lamastre et de Privas Centre
Ardèche. Un plan d’action commun en matière de communication et de
promotion est défini annuellement. 
La Communauté de communes Val’Eyrieux assure l’entretien,
l’aménagement et la gestion des 45 km d’itinéraire de La Dolce Via sur
Val’Eyrieux.

LA DOLCE VIA

44 ÉQUIPEMENT ET
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Des bornes de recharge pour les vélos à assistance électriques sont
installées le long de la voie douce et dans les antennes de l’OT labellisées
Accueil vélo. L'Office de tourisme du Cheylard dispose de casiers de recharge
et de rangement sécurisé.

En 2025, La Dolce Via a comptabilisé 58 300
passages de vélos au Cheylard (+ 11% par rapport
à 2024). 20 500 passages ont été enregistrés sur
juillet/août et 12 000 sur le moi de mai.



La signalétique été renforcée au
niveau des 9 tunnels de La Dolce Via
afin d’améliorer la sécurité des
usagers. 

Les totems indiquant les consignes
de sécurité et les bonnes pratiques
aux entrées de la voie ont été mis à
jour et modernisés.
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Le projet de prolongement de La Dolce Via entre Saint-Agrève et le Lac de
Devesset (7 km) est en bonne voie. La mission du maître d’œuvre s’est
poursuivie en 2025 et les acquisitions foncières ont été réalisées. Le plan de
financement est en cours de finalisation avec les financeurs institutionnels
(Région et Etat).
Ce projet qui représente un enjeu fort en matière de développement
touristique devrait débuter au cours de l’année 2026 pour une mise en service
avant la saison estivale 2027.



La Communauté de communes Val’Eyrieux assure la gestion et l’entretien de
la base aquatique Eyrium dans le cadre d’une Délégation de Service Public.

LA BASE AQUATIQUE
EYRIUM
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En 2025 la Communauté de
communes a poursuivi les travaux
d’amélioration de la réfection des
terrasses basses autour du petit
bassin et l’installation d’une nouvelle
pergola.

Au-delà du fait que l’aire de camping-cars des Collanges ait évolué vers un
système de stationnement payant, la signalisation a été renforcée (panneau
de numérotation des places ; panneau d’information). De plus, l’aire a vu sa
capacité d’accueil passée de 6 à 10 emplacements afin de répondre à la
forte demande des camping-caristes. 
Depuis 2024, l'aire des Collanges intègre le réseau RVR World, un réseau
d'aires de camping-cars qualitatives et écologiques, dans le but de renforcer
sa visibilité. 
En 2025, elle était en lice pour l'élection de l'Aire de l'année 2025 par
Camping-Car Magazine parmi une liste de 100 étapes nominées.

AIRE DE CAMPING-
CARS DES COLLANGES

La base aquatique a ouvert du 15 juin au 31 août 2025. Avec 21 890 entrées, la
fréquentation d’Eyrium a connu une légère baisse (-8%) en raison d’une
météo défavorable en juillet. 
Le chiffre d’affaires (entrées, activités) de 143 000 € réalisé en 2025 s’établit
en baisse de 6%.



L’Office de Tourisme contribue à valoriser les équipements de sport-nature
communautaires suivants :
• Les 3 parcours permanents d’orientation du Cheylard et de Saint-Agrève
• La Grande Traversée de l’Ardèche à VTT
• La Route des Dragonnades

ESPACE SPORT-
NATURE
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La Communauté de communes
Val’Eyrieux assure l’entretien, le balisage
et la gestion des chemins de randonnée
inscrits au Plan Départemental des
Itinéraires de Promenade et de
Randonnée (PDIPR), soit 700 km
d’itinéraires.



TOPOS GUIDE RANDO
PÉDESTRE ET VTT
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L’Office de Tourisme valorise et communique via la
création, la gestion des stocks et la commercialisation
des topo-guides pour :

L’ensemble de l’offre sport nature est aussi disponible en ligne sur le portail
randonnée Ardèche Hautes Vallées rando.ardeche-hautes-vallees.fr et sur
l’application mobile Rando Monts d’Ardèche.

Le réseau de randonnée pédestre de Val’Eyrieux : 89
topos randonnées vendus en 2025 et 199 fiches
rando à l’unité.

L’espace VTT Val’Eyrieux Monts d’Ardèche labélisé
FFC : 40 topos VTT vendus en 2025 et 7 fiches VTT à
l’unité.



RÉSEAUX
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Utilisation de la marque « Emerveillés par l’Ardèche » sur les supports de
l’OT, dans la définition de l’offre touristique du territoire.
Appuie sur les forces et atouts du département : patrimoines naturels,
culturel et environnemental ; avec notamment la Dolce Via.
Chambres d’hôtes de référence : Permet de classer les chambres d’hôtes
qui le désirent. Un agent de l’équipe a été formé pour effectuer les visites
de classement.

La participation à la construction et la
promotion du Parc naturel régional des Monts
d’Ardèche en cohérence avec la charte du Parc
et la stratégie touristique de la communauté de
communes.
L’accompagnement du Parc au travail de
construction et de valorisation de l’offre de
l’Office de Tourisme.
Le développement et la gestion du portail dédié
à la randonnée grâce à l’outil Geotrek :
rando.ardeche-hautes-vallees.fr 
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de moyens
humains

La gouvernance de l’Office de Tourisme repose sur : Un Comité de Direction
Président Dr Jacques CHABAL / Vice-président M. Antoine CAVROY 
Composé de 12 membres (élus et socio-professionnels)
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