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Les bureaux d'accueil

Fréquentation par antenne

St-Pierreville
12061 visiteurs 2025
[ 8426 visiteurs 2024 T
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. St-Agréve
1.3% de personnes en plus ont franchi les portes 43%
des bureaux d'accueil par rapport a I'été 2024. Ouvert 7j /7
Le Cheylard
33%

Ouvert7j/7

LES ORIGINES

Origines des visiteurs francais

Origine de tous les visiteurs

Etrangers

4.8 %
0 dont 35% de Belgique,

25% Pays-Bas, 13%
Allemagne , 10% Suisse,
6.5% Grande-Bretagne

Ardéchois
19 %

Autres départements
/% frangais 75.7 %

-

Auvergne-Rhdne-Alpes : ‘s\fl

56.7% i i(

Vi !
" 39.1%
i d'Ardéche’ (52 % en 2024)

. dont 62 % d'Ardéche Hautes Vallées

J"-\)fz J’\“‘M.IJ
@ On note une baisse de la clientéle régionale au profit

de la clientéle nationale de nouveau tres présente.

LES DEMANDES

Incontournables  Dont : 16% la Maison du bijou, 14% La Dolce Via et 13.6% la Maison du Chataignier
Activités & loisirs  Dont : 59.5% Patrimoine & découverte et 18% Nature

Fétes et manifestations
Commerces & services
Hébergements

Restaurants
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Les sites de visite
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Les visites des sites ont augmenté de 26% par rapport a I'été dernier. E
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lo maison du bijoa8 I'atelier du bij0'8+8-| “’é{ﬁ?ﬂgﬁlm f,:

Maison du bijou Atelier du bijou Maison du chataignier TOTAUX

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
569 1658 208 1238 450 1652 1221 11548

Les hebergements

Enquéte de satisfaction sur un panel d'hébergeurs.

Note moyenne de la saison estivale 2025 : 2.81/4 Juin: 2.6/4 - Juillet : 2.7/4 - Aoiit : 3.2/4

Satisfaction été 2025 par rapport a été 2024

43%

Moins bonne

35% Meilleure

40%

Egale
25%

Perspectives Septembre 2025 : 2.1/4 « Perspectives Automne 2025 : 1.7/4

Motivations du choix de la destination : e g

Satisfactions des clients : Insatisfactions des clients :
e st Régis randonnee | .o 4 .. country equiblues i
randonnée  Arbre D'O LCE VIA e Calme - . Mahql{e de restauration
cmmsfu? qubees . IN@tUIe » Hébergement et accueil « Activités enfants par
e A NATURE temperatures sport nature calme ® EnVironnement/ nature temps de pIUIe
e Fraicheur

¢ Nature, paysages

% 196 nuits payantes sur I'Aire des Collanges (- 13%).

Les Echappées Estivales

Autour de participants /1295 en 2024

o NOUVEAUTES 2025 :
o Tournage sur hois : taux de remplissage 100%
o Création de bracelet - Les Petites Billardises : une belle premiére année
o Démo de cristallisation - Gemmologue : un atelier spécifique qui a plu

o LES INDEMODABLES :
o Visite de 'imprimerie Cheyne Editeur : de nombreux participants depuis plusieurs années
o Animations au Chateau de la Chéze : encore une trés belle saison PAGE 3
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La Dolce Via
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ANNEE 2025 : DU 1/01 AU 31/08

Le Cheylard Vélos 48 032 +19%
Le Cheylard vers Eyrium 74 6359 +103%
Le Cheylard vers Gare 1) 395 +55%
0 10000 20000 30000 40000 50000

ETE 2025 : DU 1/07 AU 31/08 FOCUS VELO

Les Ollieres-sur-Eyrieux l1 345 -15%
Le Cheylard Vélos | 70 337 -45%
St-Laurent-du-Pape | 19 462 -44%
Saint-Prix | 10 439 -19%

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION CYCLISTE

Comparaison hebdomadaire par année

2933
@ 024
2005
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Eyrium

visiteurs 2025 / 7 876 visiteurs 2024 (- 8%)

chiffre provisoire i}
Etrangers

3.8%

Val'Eyrieux
31.6%

France
36.4%

Ardéche
28.3%

La boutique
E de chiffres d'affaires, soit 18.3% de plus qu'en 2024.
= 2024 @ 2025

8000 +15.5%

6000

4000

2000 - 46.1% £ 954% +1.2%

_ ~J
[ ]
Librairie Alimentaire Artisanat  Produits floqués Bijoux

Les billetteries

& de chiffres d'affaires :
- 0.7% par rapport a 2024
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La communication

LE SITE INTERNET
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clics pages affichées dans Google

+ 2.7% de visites par rapport a I'été dernier. +12.8% par rapport a I'été dernier.

Les mots clés qui dirigent le plus vers notre site en été :
' y, 1.Lac Devesset
S - 2.Chateau de la Cheze
\ 3.Lac de Devesset tarif
4. Le Cheylard
5.Saint-Agreve
6. Marché le Cheylard

POSItion MOYENNE dans les résultats de recherche Google

1092 visites ont été enregistrées sur le portail randonnée (+ 224%). Les internautes restaient en moyenne 2.22
minutes sur le portail, une bonne moyenne.

10 216 visiteurs ont consulté le site d’Eyrium (- 6.6%).

ESCAPADE NATURE ET FRAICHEUR SUR

Les pages les plus vues : LE PLATEAU ARDECHOIS

1. Base de loisirs de Devesset
2.Page d’accueil

3.Chateau de la Chéze

4.Séjour nature sur le plateau *
9.Agenda

6.Eyrium

7 I.OiSi Is Evader-vous sur lo Platesu ardéchois autour de Saint-Agrive,
e @ 090900000 mem villnge belebdire et station elimatiqus, pous un S&jour sntre

PESTTONS  nature, g et ques. Un séjour hors

8.0ffice de tourisme Saint-Agréve -
9.Les incontournables

10. Devesset petit tour du lac * campagne de communication avec I'ADT
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LES RESEAUX SOCIAUX (juin - aoiit)
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FACEBOOK

personnes uniques réactions nouveaux abonnés
ont vu notre contenu. J'aimes, commentaires, partages...

i i

Ardéche Hautes Vallées

e @3DENeD 4 Promouvoi

@ INSTAGRAM

nouveaux abonneés

Publications les plus vues

affichages

cumulés de notre contenu.

A Nos villages en ik Prendre de la A Nos villages en Mos villages en images s Le Chiteau de la

images : cap sur... hauteur autour de... images: direction... & Bienvenue a Saint-...  Chéze s'anime tout..,
Wendredi 11 juillet 10:00 Mercredi 20 acdit 10:02 Maercredi 15 acdt 10:00 Marcredi 18 juin 10000 Jouds 5 jusllst 10000

e 16K w55 @ 14K w65 & 14K L2 & 14K w76 & 14K L |
a0 3 [ 3 * 2 &0 0 L] -1 a0 1

interactions

. . La série “Nos villages en images” fonctionne trés bien.
Les j'aimes, commentaires, partages...
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