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Partie 1

L'OFFICE DE
TOURISME ARDECHE
HAUTES VALLEES

Sous statut d'EPIC depuis 2018, 'Office de
Tourisme Ardéche Hautes Vallées regroupe 4
bureaux d'information touristique (BIT) & Saint
Agréve, Saint Martin de Valamas, Le Cheylard
et Saint Pierreville. 3 de ces BIT accueillent un
site de visite avec |'Atelier du bijou, la Maison
du bijou et la Maison du Chéataignier.

Un objectif principal : la promotion du
territoire Ardéche Hautes Vallées, son
accueil et son dynamisme.
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Office de tourisme Ardeche Hautes Vallées

Information locale

BILLETTERIE
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ACCUEIL

En termes de fréquentation dans les 4 BIT, 'Office de tourisme Ardéche Hautes
Vallées enregistre un taux de passage de :

- 16 297 visiteurs en 2024 dont 8 456 en juillet et aolt

- 13 489 visiteurs en 2023 dont 6 769 en juillet et aolt

Ce qui signifie une augmentation annuelle de 23% par rapport & 2023.
La fréquentation saisonniére représente 50 % des visiteurs annuels.

2020 [ 2021 2022 [ 2023 [ 2024
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5000 durant les Castagnades
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Saint Pierreville St Martin de Valamas Le Cheylard St Agréve
En 2024, I'Office de Tourisme Ardéche Hautes Vallées a OFFICE

DE TOURISME

renouvelé son classement en co’régorie [l pour cing ans, CLASSE

confirmant la qualité de ses services et son engagement en

CLASSEMENT VALABL

faveur du tourisme local.

GE DU TO
P e
XV

S

Sur cette méme année, les quatre bureaux d'accueil de
'Office de Tourisme ont été labellisés "Accueil Vélo",
garantissant un service adapté aux cyclotouristes.

Cette certification atteste de notre engagement & offrir un
accueil de qualité, des équipements adaptés et des %
informations dédiées aux amateurs de vélo sur notre

territoire.
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DIFFUSION

* Via APIDAE

Plateforme qui permet de saisir, stocker et exploiter les informations pour
renseigner les clients sur |'offre des destinations. Cette information est diffusée
a l'accueil, par téléphone ou par mail, et/ou est utilisée pour alimenter les
projets numériques tels que des sites web, éditions papier...

L'OT saisit et met & jour plus de 1400 fiches par an dont :
- + de 250 fétes et manifestations

- Prés de 300 hébergeurs et restaurateurs

- 700 commerces, services, associations, producteurs ou activités
- Prés de 200 équipements ou patrimoines culturels et naturels

&) apidae

* Via Partir Ici

Partir Ici est une plateforme créée par la Région Auvergne-Rhéne-Alpes qui
référence toute |'offre touristique de la Région. Depuis 2021, ['Office de
Tourisme met en ligne des contenus qui représentent ses incontournables et
une offre qualitative. Il s'agit d'une visibilité supplémentaire pour le territoire.

@ Partir-ici.fr Toutes les activités  Testé pourvous  Les éclaireurs
Auvergne-Rhone-Alpes

Q Rechercher 1 Quand ® A moins de 10km de Saint-Agreve + Filtres

@ Coups de coeur

]

“x

=

Lac de Devesset, balade Chateau de Rochebonne
hivernale !

LT

©® Devesset @ saint-Martin-de-Vala
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* Via la diffusion terrain

Toute |'année et chaque mois, une diffusion papier est réalisée sur le territoire
pour les éveénements culturels de la CCVE ainsi que les offres de I'OT et de ses
partenaires. Une soixantaine de commerces et autres lieux phares sont donc
approvisionnés mensuellement en affiches et dépliants. Cela permet de
communiquer & la fois aux locaux et aux visiteurs qui visitent ces lieux.

* Via les panneaux lumineux communaux

Les communes du Cheylard et de St Agreve sont dotés de panneaux lumineux
d'informations.

L'OT a en charge la mise & jour de ces outils qui est réalisée de fagon
hebdomadaire et qui diffusent les informations locales et événementielles.

* Via l'application llliwap

Application qui permet de diffuser de l'information locale. A partir de sa
station, I'OT transmet les événements locaux qui sont ensuite envoyés via un
message sur les mobiles aux habitants qui s'abonnent & 'outil.

*Via les TV dans les bureaux d’accueil

Les bureaux d'accueil de St Pierreville, Le Cheylard et St Agréve sont équipés
d'écrans TV. Des vidéos promotionnelles sont diffusées quotidiennement et
mises & jour & chaque saison.

ERACTIF
entre ancien

Sacpimny
découverte du c

3ando Monts d'Ardéche

e Disponible sur
ndroid et sur
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BILLETTERIES

L'Office de Tourisme est dotée de différents logiciels métier qui permettent de
proposer un service de billetterie comptoir et/ou en ligne aux différents
partenaires, ainsi qu'au touristes et locaux.

Ces ventes ont généré plus de 40 545 € de chiffre d'affaires en 2024 (+73 %
de ventes qu'en 2023). Ces ventes ont rapporté une commission propre
I'Office de Tourisme & hauteur de 1342 €.

ARpECHe

HAUTES VALLEES

Do & ParEnalieiouitiénatione _

Résenvez vos foitlets ‘en ligne !

En quelques clicSHINSERVEZ=VOUSa nos nombreuses activités sur le territoire !

»

-~ ¥ & SEPT. e \ » & SEPT. & '\ ) IR | MARS
* 8 @ 01 i \f\ﬁ ﬁ 14 i o @ 1
Université Populaire des Boutiéres ‘ Université Populaire des Boutiéres l Université Populaire des Boutiéres l

an qal e A | aa qal e A an Qall o L

Adhésion 2024 - Université ... UPB - Conversation en pato... UPB - Cours d'anglais (8 co...
1 septembre 2023 - 07:00 14 septembre 2023 - 18:00 12 mars 2024 - 13:30

Billetterie ponctuelle
(Jubilons, Université Populaire des B., Randonnée 17 718 € 32917 €

gourmande St Pierreville...)

Billetterie annuelles

980 € 2958 €
(tennis, péche, ALP)
Les Echappées Estivales 3533 € 4090 €
Activités sportives (estivales) proposées par |'OT 864 € 580 €
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O'ffice de tourisme Ardeche Hautes Vallées

Evéenementiel sportif

RAID VIT DES MONTS
D’ARDECHE

La 21¢ édition du Raid VTT des Monts d'Ardéche s'est déroulée les 21, 22 et 23
juin 2024. Organisé par 'Office de Tourisme, cet événement s'inscrit
pleinement dans la dynamique sport-nature du territoire, contribuant au
développement local et touristique grace a l'implication de prés de 200
bénévoles.

Cette année, 238 participants ont pris le départ des
différentes formules proposées : sur 3 jours, 2 jours ou E;N%%VTT@
1 jour, un chiffre stable par rapport & I'édition NS AT

précédente. En paralléle, une randonnée VIT a été

21AU23 ', JUIN 2024
s\

organisée le samedi, permettant aux amateurs de
profiter des paysages en toute sérénité. Celle-ci a :
attiré 120 passionnés, contre 104 en 2023. oty

Les participants venaient principalement des régions
Auvergne-Rhéne-Alpes et PACA, mais aussi de 40
départements francais. L'événement a également

accueilli des concurrents venus de Suisse, de Belgique

et le Canada.

Pour la premiére fois, une Kid Race était au
programme, offrant aux jeunes cyclistes de
% 8 a 14 ans ['occasion de s'amuser et de se
d challenger sur un parcours adapté. Cette

} premiére édition a rassemblé 16 enfants.
.J Un beau moment de sport et de partage,

que les spectateurs.
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Office de tourisme Ardeche Hautes Vallées

Communication

ardeche_hautes_vallees

356 publications 3569 followers 201 suivi(e)s

Ardéche Hautes Vallées
Communauté
© Sports et loisirs de plein air

€ La Vallée du bijou
& La chitaigne

Partagez vos expériences : #.. plus
@ www.ardeche-hautes-vallees.fr + 4

armandises Outdoor Incontournab... Aventures Evénements Bien-étre

B PUBLICATIONS.  REELS @ IDENTIFIE(E)

x
o
o%\e

\¢
&
EOES
S

RELATIONS MEDIA

BROCHURES
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NUMERIQUE

* Site internet

Tout au long de 'année, I'Office de Tourisme a en charge I'administration du
site internet. Cela consiste & mettre & jour les pages existantes et en créer de
nouvelles selon les besoins et I'évolution de 'offre.

En 2024, le site internet a enregistré 87 700 clics. La position moyenne dans
les résultats de recherche Google s'établit & 13, assurant une bonne visibilité
auprés des internautes.

* Réseaux sociaux

L'Office de Tourisme a gagné 290 abonnés sur la page Facebook Ardéche
Hautes Vallées et 260 sur sa page Instagram.

Il o également accumulé 369 nouveaux abonnés sur sa page Facebook du Raid
VTT des Monts d’Ardéche en 2024.

- ‘&

Ardeche Hautes Vallées

3,2 K J'aime » 4 K followers

L'Office de Tourisme a bénéficié d'une publication Facebook sur la page
Auvergne Rhone-Alpes Tourisme (AURAT) avec la mise en avant gratuite de la
Maison du Bijou, ayant généré 1,3K mentions J'aime.
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* Campagnes thématisées
Plusieurs actions de communication ont été menées :
e La promotion du VTT avec Auvergne Rhone-Alpes Tourisme (AURAT) via une
campagne digitale multicanale.
e La mise en avant de |'offre VTT et vélo avec I'Agence de développement
touristique de |'Ardéche (ADT) avec une campagne digitale multicanale.
e Le tourisme gourmand en partenariat avec I'ADT via une autre campagne
digitale multicanale.
e L'hyperproximité avec I'ADT, valorisée par une campagne combinant
supports print et digitaux.

@ A la conquéte de I'Ardéche
A la conquéte de I'Ardéche TN 2024’36y
24 septembre 2024 - @ [Week-end nature - Cap sur I'Ardeche]
TOP 4 des RDV gourmands de I'Automne en Ardeche o2 Passionnes de VTT et de grands espaces, direction I'Ardeche !
D : L'Automnal Gourmand Des circuits cross-country, aux itinéraires enduro, en passant par les pistes familiales, émotions
Du 28 septembre au 3 novembre entre Ardéche et Haute-Loire fortes garanties a chaque vététiste, quel que soit sa pratique. Débutant ou expert, les nombreux

circuits et la variété de paysages sauront satisfaire toutes vos envies d'aventure.
: Les Castagnades d’Automne i . .
Du 12 octobre au 10 nov... En voir plus En Ardéche Hautes Vallées, explorez un espace VTT a double facettes ! Sur 7... En voir plus

* Newsletters

En 2024 |'Office de Tourisme a envoyé via le logiciel Dolist 20 newsletters &
une base de données grand public de 9 200 contacts et 13 newsletters a 726
professionnels.

Le taux moyen d'ouverture était de 41 % (+ 11% par rapport a 2023)

* Partir lci
En 2024, deux articles co-rédigés avec I'équipe AURAT ont été publiés sur la
plateforme Partir-Ici de la région AURA.

Notre histoire Les éclaireurs m
@ Partir-ici.fr

Auvergne-Rhone-Alpes Envies v Larégion v Mieux voyager  Blog w e
élo

A > Blog > LArdéche Hautes Vallées, le paradis

sport & nature [IUSITNEREIY]

L'Ardéche Hautes Vallées, le
paradis des amoureux du vélo

o @ La Team Partir ici
Yoir le profil
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« Campagne réseaux sociaux sponsorisée

En collaboration avec le service culture (CCVE), 'Office de Tourisme a crée en
2024 une campagne de communication “culture-nature” avec 5 visuels
diffusés sur les réseaux sociaux renvoyant vers une page web dédiée a un
séjour alliant ces deux thématiques.

L'Office de Tourisme a comptabilisé 562 454 vues et 2 442 clics.

Ardéche Hautes Vallées
Publié par Ardéche Hautes Vallées

-2mai2024 - @
i, nature et culture se rencontrent pour creer des experie O Ardéche 1
é . autes Valjg
Ardéche Hautes Vallées g PUblié par Argg ces
& , ° rdeche Hautes vajjg
publié par Ardéche Hautes Vallées Ges
“1juillet 2004 . ¢
1a00t2024- @ ‘est s'immerger au cceur des chataigneraies dans un déc £n

. ) Ardei
ervous plonge au ceeur d'une toute nouvelle muséogre eche Haures Vallees, natyre &
’n histoire lors d'une expérience interactive et immersiv Culture sp renco,

Www.ardeche.-,
€ pitteresque a Saint-Clément, I'Ecole du vent... En voir ' &-hautes-vallee.

e Fit iques...
En Ardethe Hautes Vallees, nature et culture se rencontrent pour creer des experiences unig
ntrent .
POUr Creér des expetiences unigues,

s.fr/sejuur—natuye»el—:u!ture

L'aventure emervaillante

Cet été La Dolce Via - Ardéche vous promet une escapade enchantée gy Vi
de |'Eyrieux se succédent dans les paysages préservé @

de Lestival au Cheylard & Ce festival du spectacle

La sortie fraicheur
Niché dans

‘\/'. EDQGH = Envoir piys

iaducs, tunnels et lacets

in écrin de Vverdure 3
e & 1000 "alti
md altitude, o Lac de Deveg:
HAUTES VALLE Es SRS — setest une oasis de sérénite
e

N —
ARDecHe

Aprés votre voyage & deux roues, profitez
vivant do... En voir plus.

L'Office de tourisme a également produit une publicité sponsorisée pour le
Raid VTT des Monts d’Ardéche totalisant 184 261 vues et 2 860 clics.




RELATIONS MEDIAS

* Articles (presse, lettres d'information...)

Une centaine d'articles est paru dans la presse & propos de |'Office de
tourisme et de ses activités.

Un article a été rédigé chaque mois pour la lettre d'informations de la
commune de St-Martin-de-Valamas et 2 articles pour la lettre d'informations
bi-annuelle de St-Agréve.

* Spots Radio

Plusieurs spots radio ont également été diffusés sur la radio locale RDB et
FMA43 et des interviews ont été réalisées sur celles-ci ainsi qu'une interview sur
Fréquence 7.

* Médias spécialisés

L'Office de Tourisme a aussi fait des insertions publicitaires dans les médias
spécialisés pour promouvoir I'offre touristique.

Un publi-rédactionnel dans le magazine Lyon Capital sorti en mai 2024
mettant en avant le séjour culture-nature.

Achat d'une banniere pub de 'Automnal gourmand sur la Commere 43 (avec
les Communautés de Communes participantes) ainsi qu'un article dans le
Escapade Magazine.

Pour |'’Automnal Gourmand, divers encarts et banniéres publicitaires ont été
achetés dans différents médias print et web. Un article et posts réseaux
sociaux sur “Crocoule” ainsi qu'un spot radio sur Chérie FM.

Agenda v Les magazines Ol le trouver ? v GM' Blog Evénements v  Contact
ﬁ LA

L’Automnal
o % e Gourmand 2024 :
, ‘ Une Aventure
o lutomngley SR e
{ Coeurde
UART DES PRADUITS LOCAUX PAutomne !

«
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BROCHURES

* Guide découverte
En 2024, un nouveau guide découverte annuel a été édité pour promouvoir la
destination et toute son offre (les incontournables, visites, activités,

hébergements, gastronomie, événements...). 8 000 exemplaires ont été
diffusés

* Brochures des événementiels

Pour le Printemps de la randonnée, le dépliant et les affiches ont été édités. |l
en est de méme pour le Raid VTT des Monts d’Ardeche.

La programmation “Les Estivales”, renommée en 2024 Les “Echappées
Estivales”, était intégrée dans le Guide de 'été, et celle de I'"Automnal
gourmand a fait ['objet de sa propre brochure, affiche et chevalets.

i
“ DU 6 AVRIL AU 16 JUIN 2024 H

RANDONNEES ETBALADES ———— .
TOUS NIVEAUX oﬁ’mm
GOURMAND
ART DES PRODUITS LOCAU Xjuum
> F)

28503

SEP. NOV.

W

S ET ANIMATIONS - FETES GOURMANDES - MENUS GOURMANDS

www.automnal-gourmand.fr

iz VALEYRIEUX © LaRégion

® 15



* Agenda estival

Le Guide de I'été a été revu en 2024 avec une nouvelle mise en page et une
nouvelle couverture. Il regroupait les incontournables et les promesses de la
destination pour guider les vacanciers au fil de la saison dont la
programmation Les Echappées Estivales. 7 000 exemplaires ont été imprimés.
En paralléle, 'agenda de I'été, comprenant toutes les manifestations était
imprimé & la quinzaine via le logiciel Edityourself.

QES ECHAPPEES -

N Th
Julllet -0t 2024 summer
getaways

27 sorties en famille : visites, ateliers, animations,
démonsrations, dégustations...
Les secrts dessavol-aire et du patrmoine du ot vous
‘sont dévoilés. Tous les sens en éveil, vous étes acteur de votre
découvertedes ichesses de  destnation.

"CHASSE AU TRESOR
A LA RECHERCHE DU TOTEM SACRE
D' AMON-BIOUE

* Carte comptoir
L'Office de Tourisme a diffusé en marge la carte comptoir & l'accueil de
chaque antenne. Document indispensable dans sa fonction de plan a 'accueil.

L'OFFICE
DE TOURISME [
DE VALEYRIEUX o b

ARDECHe

HAUTES VALLEES :%:\:«“

Warchés - Markes (gl
"

IND! - MONDAY
Saint-Agréve (31130

MERCREDI ~ WEDNESDAY
Le Cheylard (Th-12h30)

JEUDI - THURSDAY
Saint-Martin-de-Val

OFFICE DE TOURISME
“ ARDECHE HAUTES VALLEES
0475646097

accueil@ardeche-hautes-vallees.fr
www ardeche- es fr

a

Hes bureaux d'accueil |
Our agencies -

rive
455 fus dh Doctour Tourassa P
07320 Saint-Agrive -
i o s
daPont. la Dolce Via ~A
U310 Saint- Martin- de-Volamas voie douce d'Ardéche s

Le Cheytard

© b Roe Saint-Joseph
17160 Le Cheylard.
Saint-Pierreill
07190 Sain-Pierrevill

ARpeche

- ) -
2 = TN e
Recevez toute ['actualité d'Ardache Hautes Vallées en vous inscrivant 4 la newsletier du site intornet . www.ardeche-hautes-vallees.fr



* Brochures automatisées

Les éditions automatisées Edityourself ont été utilisées en 2024 pour diffuser
des guides thématiques tels que les hébergements, loisirs ou encore la
restauration sur le territoire.

En paralléle, 'agenda mensuel était édité chaque mois via ce logiciel. Chaque
brochure est automatiquement mise & jour lors d'une modification dans
Apidae.

HAUTES VALLEES

r 7 _ 'k B el ARDRCHe

DE TOURISME:
DE VAL'EYRITEUXY

NOEL en Ar‘:he
Hgutes Vallees

\

g Les animations de Noél

|

é DISPONIBLE A L'OFFICE DE TOURISME

™ ARpocHe | |
1 HAUTES VALLEES  §

\
IoFFice
DE TOURISME
DE TOURISME DE VALEYRIEUX |
DE VALEVRIEUX |

W ARpDeCcHe - ARpecHe

HAUTES VALLEES HAUTES VALLEES
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Office de tourisme Ardeche Hautes Vallées

Sites de visite

LA MAISON DU L'ATELIER DU
BIJOU BIJOU

LA MAISON DE
CHATAIGNIER
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LA MAISON DU BIJOU

L'antenne du Cheylard partage ses locaux avec la maison du bijou.
Fquipement communautaire majeur, il met en valeur un savoir-faire innovant
présent depuis le XIXéme siécle et encore attractif aujourd’hui.

Une visite en libre acces est proposée via un audio guide en 15 points
explicatifs. Une boutique des bijoutiers locaux est également présente en fin

de visite.
1340 § 1385
1258 j 1253
1160

2019 2020 2021 2022 2023 2024

AR

la maison du bijou®




L’ATELIER DU BI1JOU

Depuis juillet 2018, 'antenne de Saint-Martin-de-Valamas partage ses locaux
avec |'atelier du bijou. Ce site communautaire a une double vocation : il
accueille une pépiniére des métiers de la bijouterie et propose un espace

muséographique et touristique.

En 2024, la fréquentation est en hausse par rapport a I'année précédente. 7
visites animées ont été proposées dans le cadre des Echappées Estivales les

mercredi en juillet/aoit.
2 groupes en visite guidée ont été accueillis en hors saison ainsi qu'une

journée avec un public scolaire.

492
318 305
258

2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Visite libre a I'Atelier du bijou
Développé en 2023, 'audioguide a offert aux visiteurs, tout au long de la
saison 2024, la possibilité de découvrir I'Atelier du Bijou en autonomie, en

complément des visites guidées ponctuelles.
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LA MAISON DU
CHATAIGNIER

En 2024, et portée par la Communauté de Communes Val'Eyrieux, la Maison
du Chétaignier a Saint-Pierreville a rouvert ses portes aprés six mois de
travaux offrant une nouvelle muséographie immersive et interactive aux
visiteurs qui ont pu plonger au coeur d'un chataignier.

Tout au long de la saison, le site a rencontré un vif succés avec un excellent
accueil du public. Les visiteurs ont particulierement apprécié la scénographie
moderne et ludique. Lors des Castagnades d'octobre, 530 personnes ont
profité des portes ouvertes pour explorer le musée gratuitement.

1561

N
N

LA
“ MAISON ou
CHATAIGNIER

2019 2020 2021 2022 2023 2024

La boutique a également connu une belle dynamique en 2024, mettant en
avant les producteurs locaux gréce a un espace de dépét-vente. Proposant
une large gamme de produits & base de chataigne, elle a représenté un
apport important au chiffre d'affaires des boutiques de 'Office de Tourisme.

Forte de ce succes, la Maison du Chéataignier ambitionne de développer son
offre pour les groupes et les scolaires, et d'intégrer les réseaux Ardéche
Loisirs & Patrimoine et Ardéche le Golt pour renforcer sa visibilité.

/ Le chiffre d'affaires global des 3 sites en termes
de visites représente en 2024 : 11131,40 €.
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Office de tourisme Ardeche Hautes Vallées

Promotion du
territoire

Convaincu que la mise en réseau des acteurs permet une meilleure valorisation
de l'offre touristique, I'Office de Tourisme s'attache & mobiliser, fédérer et
fidéliser acteurs et partenaires touristiques autour de différents projets pour un
objectif commun : la mise en valeur et le développement du territoire.

VALORISATION CHEMIN
DE ST REGIS

SALON PORTEURS DE PROJETS
® 22



LES EVENEMENTS

* Les Echappées Estivales

Un programme d’animations et de mise en réseau de différents prestataires
afin de faire découvrir les savoir-faire locaux du territoire Val'Eyrieux. Ces
activités sont proposées tous les jours de la semaine en juillet et aodt.

En 2024 : une vingtaine de partenaires locaux avec une billetterie en ligne
accessible par les prestataires. Promotion via le Guide de I'été ainsi que par la
page du site internet avec la remontée de toutes les fiches Apidae. Il a
également été diffusé plusieurs articles de presse, spots et interviews radio.

Juillet-ao0t 2024 summer -
getaways |, g

2017 2018 2019 2020 2021 2022 20235 2024

Depuis 2021, le nombre de visiteurs se maintient autour de 1300.

* Le Printemps de la Randonnée

Pour sa 19¢ édition, le Printemps de la Randonnée a rassemblé 4 060
participants & travers 16 randonnées organisées entre avril et juin. Avec une
participation en hausse et un engouement toujours fort, cette édition confirme
le succés et I'ancrage de la manifestation sur le territoire.

‘ DU 6 AVRIL AU 16 JUIN 2024

RANDONNEESETBALADES — 1 _
4060 TOUS NIVEAUX

4278

4059

3965 3928




* Automnal Gourmand

A linitiative de Jacques Marcon, trois territoires (Val'Eyrieux, Pays de Lamastre
et Haut Pays du Velay) se sont unis pour valoriser « le bon et le bien manger ».
L'’Automnal gourmand s'est ainsi déroulé entre Ardéche et Haute-Loire du 28
septembre au 3 novembre 2024.

Objectifs :

* Fédérer les animations, événements gourmands et |'offre des restaurateurs
partenaires des 3 territoires

* Créer un grand RDV automnal autour du golt

* Savourer le terroir différemment et vivre une expérience unique : « I'art des
produits locaux entre Ardéche et Haute-Loire »

95 partenaires sur I'ensemble des 3 territoires avec 37 restaurateurs et 58
. 14 o . 4 . V4 N
prestataires d'activités et organisateurs d'événements.

Un plan communication a été établi : diffusion de supports chez les
prestataires, articles de presse, encarts publicitaires, teaser vidéo pour le
lancement, posts sur les réseaux sociaux, spots radio, newsletters.

Un jeu concours a également été proposé pour gagner des lots chez les
prestataires partenaires dans I'objectif d'augmenter le nombre de données
clients.

La "Journée des Ambassadeurs”, événement de lancement, a connu un franc
succes. Restaurateurs, producteurs, prestataires d'activités et organisateurs de
temps forts se sont dits pleinement satisfaits. Tous se félicitent des liens créés
lors de cette journée dédiée aux Ambassadeurs de ['Automnal Gourmand.

LAutomnal

GOURMAND

ART.DES PRODUITS LOCAUX(INE

r
S ET ANIMATIONS - FETES GOURMANDES - MENUS GOURMANDS

wwwautomnal-gourmand r
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*Les Castagnades
Evénement phare en partenariat avec le Parc Naturel des Monts d’Ardéche

L'Office de Tourisme était chargé de la billetterie de la randonnée gourmande
qui a eu lieu le samedi 12 octobre en partenariat avec I'association locale “Au
Pays de la Comballe”. Une manifestation qui a comptabilisé de 194 participants.
La Maison du chataignier a été inaugurée & l'occasion de la journée du
dimanche 13 octobre. Ouvert au printemps 2024, le site a accueilli gratuitement
les visiteurs pour cette journée spéciale. L'événement a été un véritable succes,
attirant plus de 500 personnes. > 1

VALORISATION DU
CHEMIN DE ST REGIS

Le Chemin de Saint Régis est un parcours de Grande
Randonnée (GR430) qui se réalise en itinérance sur 9
jours pour 203 kilometres.

Un projet de valorisation de ['itinéraire a été défini en
partenariat avec différentes structures : CDRP 07 et 43,
CC du Haut Lignon, Mézenc Loire Meygal, des sucs, du
Haut Pays du Velay, du Val'D'Ay, de |'Agglomération du
Puy-en-Velay et soutenu par I'Europe dans le cadre des
programmes Leader des Groupes d'Action Locale du
Velay, de la Jeune Loire et d'Ardéche Verte.

L'équipe de I'Office de Tourisme s’est rendue au
salon du randonneur & Lyon (mars 2024) pour
promotionner le parcours.




SALON DESTINATION
ARDECHE

Les 8 et 9 mars 2024 a eu lieu le Salon Destination Ardéche au Pouzin en
partenariat avec 'Agence de Développement Touristique de I'Ardéche.

Un seul événement pour 2 objectifs :

- permettre & tous les professionnels du tourisme de se rencontrer, d'échanger
dés le vendredi

- accueillir la clientéle des environs pour leur proposer de multiples activités a
faire tout prées de chez eux toute la journée du samedi

En 2024, I'événement a rassemblé 123 structures et a accueilli plus de 1800
personnes (grand public et professionnels) sur les deux journées.

Destination
Ardeche

Venez faire le plein d'idées loisirs pour vos week-ends

Vendredi 8 mars - 14h 3 17h30 g

Réservé aux professionnels

Samedi 9 mars - 10h a 18h

Entrée gratuite

Le Pouzin
o B Espace Jean Gilly
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SOUTIEN AUX PORTEURS
DE PROJETS

L'Office de Tourisme accompagne et valorise les porteurs de projets. C'est une
mission vue comme un levier qui prend part au développement touristique du
territoire :
 contribution pour faire monter en gamme ['offre locative.
e écoute, confiance et transmission de ressources utiles aux projets.
e connexion avec d'autres ressources du territoire comme avec les services
de la communauté de communes, I'agence de développement touristique
de I'Ardéche ou les organismes accrédités pour le classement et les labels.

Des outils collaboratifs offrent aux porteurs de projets les informations
nécessaires pour faciliter leur implantation. Ces partenaires étant bien installés,
ils prennent le réle d'ambassadeur du territoire pour contribuer & sa promotion.

i alpectle
GUIDE DU
PORTEUR DE PROJET

OFFICE DE TOURISME ARDECHE HAUTES VALLEES
2024

www.ardeche-hautes-vallees. fr
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Office de tourisme Ardeche Hautes Vallées

Commercialisation

PARTENARIATS

- I prdeche®

| E DEPARTEMENT
| \

SPONSORINGS AIRE DE CAMPING-
CARS DES COLLANGES
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PARTENARIATS

Préserver la confiance des partenaires via une campagne d'adhésions
dématérialisée. Chaque partenaire est ensuite suivi personnellement par un
agent de I'équipe pour la mise & jour de ses informations et la mise en place des
services auxquels il peut prétendre, en lien avec le pack de partenariat choisi.

En 2024, le chiffre d'affaires généré représente 17 111 €, soit 12,5% de plus

qu'en 2023.

3
B0 e M e g0 W
—— .
® > = = e — 2T
LE GUIDE DU
PARTENAIRE

m
2024

NOUVELLE FORMULE

2019 2020

2021 2022 2023 2024

Associations [J] Entreprises [l Adhérents de droit [} Hébergeurs

Commerces, Prestataires/Producteurs/Artisans . Restaurateurs

ARD2CHe

HAUTES VALLEES

L'Office de Tourisme a créé Espace Pro, une page web permettant d'accéder
aux données touristiques, aux chiffres clés, aux démarches pour créer un
hébergement ou se référencer, ainsi qu'a un formulaire pour annoncer un
événement. Les partenaires billetterie y trouvent également un accés a leur

espace dédié.

ARpechie

ESPACE PRO

Partenariat 2025 !0

Bienvenue sur l'espace partenaire
de I'Office de Tourisme Ardeche Hautes Vallées

Retrouvez ici les informations du territoire et votre espace ressources avec tout le nécessaire pour I'exercice de votre activité.
Nous vous accueillons toute I'année pour vous accompagner et vous proposer un éventail de services.

Partenariat 2025

L'Office de Tourisme Ardéche Hautes Vallées vous présente son offre partenariale pour I'année 2025,
Nous souhaitons vous accompagner au mieux, promouvoir et qualifier votre offre tout en développant votre réseau

Des options & la carte s'offrent également & vous pour gagner en visibilité

\i Décounrir les offres et options t‘

‘ Se connecter ‘
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BOUTIQUES

Depuis 2021, I'Office de Tourisme déploie une stratégie de développement de
ses boutiques au sein de ses antennes. La boutique de Saint-Pierreville, déja
existante avant la reprise du site, a été maintenue. Parallélement, des espaces
de vente ont été aménagés dans les antennes du Cheylard et de Saint-Agréve,
proposant des produits dérivés de I'"Ardeche Hautes Vallées, de la Dolce Via
ainsi qu'une sélection de livres.

L'Office de Tourisme met I'accent sur la valorisation des productions locales
grace a un systéme de dépét-vente, offrant ainsi aux producteurs et artisans
du territoire une vitrine supplémentaire.

A Saint-Pierreville, un espace est spécialement consacré aux produits & base
de chataignes, en collaboration avec les castanéiculteurs locaux. De son cété,
I'antenne du Cheylard propose un espace boutique dédié aux bijoux, en lien
avec les bijoutiers de la Vallée du Bijou.

I Dépét-vente || Produits dérivés OT

dont ventes bijoux

N) 1773€ en 2023 et 3 158€ en 2024

19 325 €

2023

2024

Le chiffre d'affaires annuel 2024 de 'ensemble des boutiques s'éleve & plus de
25 157,90 € (chiffre doublé par rapport & 2023) et une commission directe de
4 258 € pour I'Office de Tourisme.




SPONSORING

* Chomarat
L'entreprise soutien depuis plusieurs années |'Office de Tourisme en apportant

une contribution financiére annuelle.
* Super U Le Cheylard
Un partenaire financier privilégié, en participant au financement des

SUPER()
LE CHEYLARD

événementiels sportifs.

AIRE DE CAMPING-CARS
DES COLLANGES

L'aire de stationnement des camping-cars des Collanges est régie par I'EPIC
Val'Eyrieux Tourisme. Depuis le mois de juillet 2021, 'OT a mis en place un
systéme de paiement en ligne afin que chaque camping-cariste s'acquitte de
son stationnement et de sa taxe de séjour.

En 2024, 1209 nuitées ont été enregistrées, ce qui représente 604,50 € de
taxe de séjour. Un chiffre en augmentation d'année en année.

s




Saint-Agreve

sprdéche
: o d’ArdeC

Bienvenue sur la Dolce Via, vote douc
7

Partie 2

LE POLE
DEVELOPPEMENT

Le portage des investissements et des
équipements  communautaires,  délégué
jusqu'en 2022 a I'EPIC, est assuré par la
Communauté de communes Val'Eyrieux dans
le cadre de la compétence tourisme.

L'EPIC Val'Eyrieux Tourisme travaille en lien
étroit avec la Communauté de communes
Val'Eyrieux pour déployer la stratégie
touristique du ferritoire ainsi que gérer
certains équipements et réseaux
communautaires.
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Pble développement

Stratégie et
développement

TAXE DE SEJOUR

TERRITOIRE REGION
PLEINE NATURE
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TAXE DE SEJOUR

L'EPIC Val'Eyrieux Tourisme geére et suit la perception de la taxe de séjour :
e Gestion de la plateforme de télédéclaration et de la régie spécifique
e Veille juridique et réglementaire

e Mise en place du service de télédéclaration des meublés (Declaloc) en lien
avec 'ADT

Au titre de I'année 2024, le montant de la taxe de séjour collectée s'éleve &
89 278 € (+5% par rapport a 2023) répartis entre les hébergeurs en direct
(48 382 €) et les opérateurs numériques (40 896 €). Cela représente 121 200
nuitées touristiques déclarées (stable par rapport & 2023).

' UNE QUESTION SUR LA TAXE DE SEJOUR 2 Té! : 04 75 29 1949 | Courriel : 35

Vil s S am, /% fﬂ‘%
PLATEFORME D'INFORMATION, DE DECLARATION ET DE PAIEMENT

DES TAXES DE SEJOUR DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES
VALEYRIEUX

La taxe de séjour est instituée sur le territoire_

Le produt de la collecte de cette taxe est affecté aux depenses destinées 3 favoriser la fréquentation touristique de la communie ou du groupement ou aux dépenses
relatives 2 des actions de protection et de gestion des espaces naturels 2 des fins touristiques.
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TERRITOIRE REGION
PLEINE NATURE

Lauréat « Région Pleine Nature » depuis 2023, le territoire de Val'Eyrieux -
Ardéche Hautes Vallées a été sélectionné pour bénéficier d'un soutien de la
Région en matiére de développement de 'offre touristique de pleine nature.

Un dispositif qui permet aux acteurs privés et publics locaux de solliciter une
aide financiére pour développer des activités de sports et de loisirs de pleine
nature.

Aménagement et équipement d’itinéraires touristiques a vélo

Dans le cadre de ce dispositif, la Communauté de communes Val'Eyrieux a
lancé une opération visant la structuration et |'organisation d'une offre de
tourisme & vélo & travers 'aménagement et I'équipement des sites et
itinéraires. Le but étant de favoriser le maillage a partir de la voie douce La
Dolce Via, véritable colonne vertébrale du territoire. Cette opération visera la
clientéle touristique mais aussi locale, & travers notamment les familles, les
sportifs et les itinérants.

La premiére phase du projet a été lancée en 2024 autour de la mise en
tourisme de ['itinérance & vélo :
e Création et Aménagement d’'un tour de pays VTT Ardéche Hautes Vallées
« Création d'une liaison vélo entre Saint-Agréve et Lamastre
e Création de 4 boucles locales thématiques « vélo-loisirs »




Pﬁ)le developpement

Equipement et
réseaux

LA DOLCE VIA BASE AQUATIQUE AIRE DE CAMPING-
EYRIUM CARS DES COLLANGES

ESPACE SPORT- TOPOGUIDE A
NATURE RANDONNEES RESEAUX

PEDESTRES ET VTT
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LA DOLCE VIA

L'OT valorise La Dolce Via, ancienne voie de chemin de fer réaménagée en
voie douce, avec 90 km d'itinéraire de La Voulte-sur-Rhéne & Saint-Agréve et
du Cheylard & Lamastre.

e Participation au Comité d'itinéraire de La Dolce Via qui réunit les Offices
de tourisme de Val'Eyrieux, du Pays de Lamastre et de Privas Centre
Ardéche. Un plan d’'action commun en matiére de communication et de
promotion est défini annuellement.

e La Communauté de communes Val'Eyrieux assure |'entretien,
'aménagement et la gestion des 45 km d'itinéraire de La Dolce Via sur
Val'Eyrieux.

En 2024, La Dolce Via a comptabilisé 52 600 passages de vélos au Cheylard,
soit une augmentation de 9% par rapport a 2023. 21 500 passages ont été
enregistrés sur |'été et 10 000 sur le mois de mai.

De nouvelles bornes de recharge pour les vélos a assistance électriques ont
été installées le long de la voie douce et dans les antennes de 'OT labellisées
Accueil vélo. L'Office de tourisme du Cheylard dispose de casiers de recharge
et de rangement sécurisé.

Le projet de prolongement de La Dolce Via entre Saint-Agréve et le Lac de
Devesset (7 km) avance. Un maitre d'ceuvre a été recruté en juillet 2024 et la
phase d’Avant-Projet est terminée. La finalisation du plan de financement est
en cours.

Ce projet qui représente un enjeu fort en matiére de développement
touristique devrait débuter & I'automne 2025 pour une mise en service avant la
saison estivale 2026.




BASE AQUATIQUE
EYRIUM

La Communauté de communes Val'Eyrieux assure la gestion et |'entretien de la
base aquatique Eyrium dans le cadre d'une Délégation de Service Public.

La base aquatique a ouvert du 15 juin au 31 aolt 2024. Avec 23 876 entrées la
fréquentation d’Eyrium a connu une légére baisse (-7%) en raison d'une météo
défavorable en juin et juillet. Le chiffre d'affaires de 226 000 € réalisé en
2024 établit un record sur les 30 années d'ouverture d'Eyrium.

En 2024 la Communauté de communes a poursuivi les tfravaux d’amélioration

la réfection des terrasses basses et |'installation d'une nouvelle pergola.
perg

AIRE DE CAMPING-CARS
DES COLLANGES

Au-dela du fait que I'aire de camping-cars des Collanges ait évolué vers un
systéme de stationnement payant, la signalisation a été renforcée (panneau
de numérotation des places ; panneau d'information). De plus, I'aire a vu sa
capacité d'accueil passée de 6 a 10 emplacements afin de répondre & la forte
demande des camping-caristes. En 2024, |'aire des Collanges a intégré le
réseau RVR World, un réseau d'aires de camping-cars qualitatives et
écologiques.
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ESPACE SPORT NATURE

L'OT contribue & valoriser les équipements de sport-nature communautaires
suivants :

* La station de Trail Haute-Ardéche-Lignon-Mézenc

* Les 3 parcours permanents d'orientation du Cheylard et de Saint-Agréve

* La Grande Traversée de |'Ardeche a VTT

* La Route des Dragonnades

La Communauté de communes Val'Eyrieux assure |'entretien, le balisage et la
gestion des chemins de randonnée inscrits au Plan Départemental des
ltinéraires de Promenade et de Randonnée (PDIPR), soit 700 km d'itinéraires.

Route des
Dragonnades

® 39



TOPOS GUIDE RANDO
PEDESTRE ET VTT

L'OT valorise et communique via la création, la gestion des stocks et la
commercialisation des topo-guides pour :

+ L'espace VTT Val'Eyrieux Monts d'Ardéche labélisé FFC : 42 topos VIT
vendus en 2024 et 22 fiches VIT & l'unité.

* Le réseau de randonnée pédestre de Val'Eyrieux : 139 topos randonnées
vendus en 2024 et 185 fiches rando & l'unité.

L'ensemble de I'offre sport nature est aussi disponible en ligne sur le portail
randonnée Ardéche Hautes Vallées rando.ardeche-hautes-vallees.fr et sur
I'application mobile Rando Monts d'Ardéeche.
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http://rando.ardeche-hautes-vallees.fr/

RESEAUX

* Partenariat avec I'Agence de développement touristique de I’Ardéeche
(ADT)
e Utilisation de la marque « Emerveillés par I'Ardéche » sur les supports de
I'OT, dans la définition de 'offre touristique du territoire.
e Appuie sur les forces et atouts du département : patrimoines naturels,
culturel et environnemental ; avec notamment la Dolce Via.
e Chambres d'hétes de référence : Permet de classer les chambres d’'hétes
qui le désirent. Un agent de I'équipe a été formé pour effectuer les visites
de classement.

* Partenariat avec le Parc naturel régional des Monts d’Ardéche (2019-
2024) ;

e La participation & la construction et la promotion du Parc naturel régional
des Monts d’Ardéche en cohérence avec la charte du Parc et la stratégie
touristique de la communauté de communes.

e L'accompagnement du Parc au travail de construction et de valorisation de
I'offre de 'Office de Tourisme.

* Le développement et la gestion du portail dédié & la randonnée gréce &
I'outil Geotrek : rando.ardeche-hautes-vallees.fr
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Pour tout cela I'Office de Tourisme dispose de
moyens humains :

Les organes techniques

Romain Schockmel
Directeur

. Cécile Gire
Laure De Julis Charase de miss .
argée de mission sport-
Assistante de direction 9 - |O
nature et événementiels

Léa Ville
Chargée de

Marie-France Devidal Dany Fumas

o Chargée de promotion Chargée de promotion
communication

Noémie Ruel Conseillére s | Julie Volle

Conseillére en séjour . :
Chargée de promotion

en séjour Alternante

Alternante

Les organes politiques

La gouvernance de I'Office de Tourisme repose sur : Un Comité de Direction
- Président Dr Jacques CHABAL / Vice-président M. Antoine CAVROY
- Composé de 12 membres (élus et socio-professionnels)
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Remerciements a tous les
partenaires institutionnels, privés,
de communication, ponctuels, et

aux bénévoles.

ARDECH

HAUTES VALLEES




