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Les bureaux d'accueil

Fréquentation par antenne
St-Pierreville

visiteurs 2024 o e /7
[ 6769 visiteurs 2023 oo

Ouvert 4j/7

. St-Agréve
24.9% de personnes en plus ont franchi les 44%
portes des bureaux d'accueil par rapport 2 I'été 2023. Ouvert7j/7
Le Cheylard
34.1%
Ouvert 7j/7

LES ORIGINES

Origines des visiteurs francais

Origine de tous les visiteurs

Etrangers

6.5 %
0 @M Jont 28% Pays-Bas, 28 %

de Belgique, 13%
Allemagne , 8% Suisse,
7% Grande-Bretagne

Ardéchois
30.5%

Autres départements
frangais 63 %

Auvergne-Rhdne-Alpes :
63.5% S

VA
~tlont 52 %’
| d'Ardéche (34% en 2023)
' dont 75 % d'Ardéche Hautes Vallées
L

LES DEMANDES

2000
Les demandes les plus fréquentes concernent les événements, les activités de sport-nature, les
1500 activités culturelles, des informations pratiques, la Vallée du bijou, les boutiques et La Dolce Via.
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Les sites de visite
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Les visites des sites ont augmenté de 42% par rapport a I'été dernier. E
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Maison du bijou Atelier du bijou Maison du chataignier TOTAUX

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
494 1569 123 1208 248 1450 865 11221

Les hebergements

Enquéte de satisfaction sur un panel d'hébergeurs.

Note moyenne de la saison estivale 2024 : 2.5/4 =p Juin:2.2/4 - Juillet : 2/4 - Aoiit : 3/4

0, . . Zaz N La L
0% Satisfaction été 2024 par rapport a été 2023
29% Egale
35.7%
14%
7%
RN NS NS RN
,gé\’& &\%@ &\é\'& &\é\@ Moins bonne
& > > >
G & 2 S 64.3%
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Perspectives Septembre 2024 : 2.1/4 « Perspectives Automne 2024 : 1.5/4

Motivations du choix de la destination : 0 G

Equiblues Satisfactions des clients : Insatisfactions des clients :
Ardeche nature
_— DOLCE VIA e Calme i
riviere ) e Manque de restauration
P 5 ¢ Environnement / nature . Météo
estlvq port-nature . ACtIVltéS
* Accueil et hébergement

% 211 nuits payantes sur I'Aire des Collanges (+ 69%).

Les Echappées Estivales

1400 participants

1200 o Dont 193 aux soirées jeu coopératif et 159 aux soirées jeu

1282 d’ambiance au Chateau de la Cheze
600 o Dont 140 a lasinerie Les Marraignes
222 e Dont 102 a la Spiruline des monts d’Ardéche

o Dont 92 aux Salaisons Teyssier
2021 2022 2023 2024
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La Dolce Via
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ANNEE 2024 : DU 1/01 AU 31/08

St-Julien-d'Intres total +8,6% par rapport a 2023

Le Cheylard Vélos +11,8% par rapport a 2023

0 10000 20000 30000 40000 50000

ETE 2024 : DU 1/07 AU 31/08 FOCUS VELO

Evolution par rapport a 2023

Les Olliéres-sur-Eyrieux +21.2%
Le Cheylard Vélos +22.4%
St-Laurent-du-Pape +4.8%
Saint-Prix +19.5%
St-Julien-d'Intres +10.4%
SIS S R R S 0 50 100 150 200 250
O

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION CYCLISTE

Comparaison mensuelle par année Comparaison mensuelle par année
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Eyrium
l } 000 visiteurs 2024 /25 376 visiteurs 2023 (- 10%)

chiffre provisoire
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La boutique

e chiffres d'affaires, soit 87% de plus qu'en :
11 11 € dechiffres o 87% de plus quen 2023
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2023 [ 2024

+181%
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Librairie Alimentaire Artisanat  Produits floqués Bijoux

Les billetteries

.;"-'1. ® ' 2 III‘ -{*."T =
sy 11151 ¢ A

de chiffres d'affaires : = e

+ 66% par rapport 4 2023 S Sl R
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NOS COUPS DE COEUR
OO ECO

La communication

LE SITE INTERNET

}6 515 visites

+22.5% de visites par rapport a I'été dernier.

VOTRE ECHAPPEE ESTIVALE BIEN-ETRE UM WERK-END NATURE SANS VOITURE
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WEEK-END RANDONREE WEEK-END SPORTIF ET EVASION UN WEEK-END AU VERT PAR EXCELLENCE
INOUBLIABLE

Certains visiteurs viennent de sites externes :
1. Ville de Saint-Agreve
2. L’Arche des Métiers
3. Ville Le Cheylard
4.La Dolce Via
5. ADT
6.Partir lci

? 5 1 84 pages consultées (+17.2% par rapport 2 2023).

2183 visites ont été enregistrées sur le portail randonnée (+ 126%). Les internautes restaient en moyenne 2.25
minutes sur le portail, une bonne moyenne.

10 936 visiteurs ont consulté le site d’Eyrium (+ 35%).

LAC DE DEVESSET : BASE DE LOISIRS

SORTIR

Tows les événemaents ot activités qui animent vatre séjear ardéchals 1

Programmations. cullureles, compdbitions sporthens, letals, animaticns  locales, marchis,
epositions. kides de baiades, viaktes pekdées, spectacien, concerts, Shtes de village_ (1 phes encors |
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LES RESEAUX SOCIAUX (juin - aoiit)

=
=
-—
<
=
=
=
=
=
=)
o
<
—

FACEBOOK
58 OT1 vues 1996 réactions
de la page ou ses publications. Les j'aimes, commentaires, partages...

ARDGCHG Ardéche Hautes Vallées

3 K Faime = 3,6 K followers

o @0 DEBID (... [T

@ INSTAGRAM

1%3 nouveaux abonneés

16 746 vues

du compte ou ses publications.

10?5 interactions

Les j'aimes, commentaires, partages...

Publications les plus vues

28 aolit 12 aol(t 16 aolt 21 aolt
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